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korzystania ze Stacji Tankowania Wodoru NESO wraz z infrastrukturg towarzyszaca, ktérych operatorem jest
PAK-PCE Stacje H2 sp. z 0.0. z siedzibg w Koninie

(dalej jako: ,,Regulamin”)

§1
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze stacji tankowania wodoru NESO i infrastruktury
towarzyszacej wraz z otaczajgcym terenem (dalej jako: ,Stacja”). Operatorem Stacji jest spétka PAK-PCE
Stacje H2 sp. zo.0. zsiedzibg w Koninie, ul. Kazimierska 45, 62-510 Konin, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000864570, NIP:
6653034059 (dalej jako: ,Operator”).

2. Kazda osoba wjezdzajgca lub wchodzaca na teren Stacji akceptuje postanowienia Regulaminu i zobowigzuje
sie do jego przestrzegania.

§2
Zasady bezpieczenstwa i poruszania sie na terenie Stacji
1. Wijazd na teren Stacji jest dozwolony wytgcznie dla nastepujgcych kategorii pojazdéw:
1) pojazdéw zeroemisyjnych korzystajacych z infrastruktury Stacji, rozumianych jako:
a) pojazdy napedzane wodorem lub
b) pojazdy elektryczne — o ile na terenie Stacji znajduje sie infrastruktura przeznaczona do
tadowania pojazddéw elektrycznych;
2) pojazddéw uprawnionych, rozumianych jako:
a) pojazdy serwisowe i techniczne przeznaczone do obstugi Stacji,
b) pojazdy dostawcze zaopatrujace Stacje,
c) inne pojazdy posiadajgce stosowne upowaznienie Operatora Stacji;
3) pojazdow stuzb ratowniczych (tj. straz pozarna, pogotowie ratunkowe, policja) w sytuacjach
interwencyjnych.
2.  Zabraniasie:
1) wijazdu i postoju na terenie Stacji pojazdéw innych niz pojazdy wskazane w ust. 1 powyzej,
2)  wjazdu pojazddw przewozgcych materiaty tatwopalne, zrgce, wybuchowe oraz inne zagrazajace zyciu
i zdrowiu ludzi, a takze zagrazajgce innym pojazdom korzystajgcym z infrastruktury Stacji;
3) parkowania w miejscach innych niz miejsca odpowiednio oznaczone,
4)  blokowania dostepu do dystrybutoréw, drég ewakuacyjnych i strefy technicznej,
5) pozostawiania pojazdéw bez nadzoru,
6) dokonywania napraw pojazddw na terenie Stacji.
3. Zasady, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, nie dotyczg pojazdéw uprawnionych i pojazdéw stuzb
ratowniczych wskazanych w ust. 1 pkt 2 i 3.
4. Kierowcy s3 zobowigzani do zachowania ostroznosci i przestrzegania oznakowania pionowego
oraz poziomego na terenie Stacji.

§3
Zasady korzystania ze Stacji
1. Postdj jest dozwolony wytacznie na wyznaczonych stanowiskach i tylko na czas niezbedny do zasilenia
pojazdu.

2. Zasilanie pojazdu odbywa sie zgodnie z instrukcjg Operatora, dostepng przy kazdym dystrybutorze na
terenie Stacji oraz na stronie internetowej Operatora: https://stacieneso.pl/#/refuel.

3. Niewtasciwe korzystanie z urzadzen i infrastruktury Stacji grozi ich uszkodzeniem. W takim przypadku
odpowiedzialnosc¢ za powstate szkody moze by¢ dochodzona na drodze cywilnej lub ubezpieczeniowe;j.

4. Po zakoriczonym procesie zasilania pojazdu nalezy niezwtocznie opuscic¢ stanowisko zasilania pojazdu.
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§4

Konsekwencje naruszenia Regulaminu
Naruszenie Regulaminu moze skutkowa¢ odholowaniem pojazdu na koszt i ryzyko jego uzytkownika przez
odpowiednie stuzby ratownicze.
Operator nie odpowiada za szkody wynikajace z nieprzestrzegania Regulaminu.
Jesli uzytkownikiem Stacji jest inna osoba niz wtasciciel lub posiadacz pojazdu, odpowiedzialno$¢ za
naruszenia dokonane przez kierowce pojazdu ponosi wiasciciel lub posiadacz.
Operator moze dokumentowac naruszenia za pomocg nagran lub fotografii.
Kierowca odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone na terenie Stacji.

Wszelkie uszkodzenia nalezy zgtaszaé Operatorowi niezwtocznie, na dane kontaktowe wskazane w § 7 ust.
4.

§5
Monitoring

Teren Stacji jest objety monitoringiem wizyjnym dla zapewnienia bezpieczeAstwa i ochrony mienia.
Monitoring prowadzony jest za pomocg kamer rejestrujgcych wytacznie obraz. Teren monitorowany zostat
oznaczony za pomocg znakow graficznych z symbolem kamery.
Nagrania mogg byc¢ wykorzystywane w przypadkach naruszenia Regulaminu, zdarzen na Stacji lub
postepowan prowadzonych przez organy $cigania lub inne uprawnione instytucje, zgodnie z obowigzujgcym
prawem.

§6

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych uzytkownikow Stacji jest PAK-PCE Stacje H2 sp. z o.0. z siedzibg
w Koninie 62-510, ul. Kazimierska 45, tel. +48 63 247 30 00, fax +48 63 247 30 30, biuro@stacjeneso.pl.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych:
1) listownie: Inspektor Ochrony Danych Stacje H2, ZE PAK S.A. ul. Kazimierska 45, 62-510 Konin, z
dopiskiem: ,,Ochrona danych osobowych”,

2) email: iod@stacjeneso.pl,
3) telefonicznie: (63) 247 37 83.

Dane osobowe uzytkownikow Stacji wykorzystywane sg w nastepujgcych celach: a) wykonania cigzgcych
na administratorze obowigzkéw prawnych; b) dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zawartej umowy sprzedazy; c) zapewnienia bezpieczenstwa na terenie Stacji
i ochrony mienia poprzez monitoring.

W kazdej chwili uzytkownik Stacji moze skorzystac z przystugujacych praw wobec danych osobowych.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci na stronie internetowej Operatora: https://stacieneso.pl/.

§7

Postanowienia koricowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji i moze by¢ zmieniany przez Operatora.
Wijazd na teren Stacji oznacza akceptacje Regulaminu.
W sprawach alarmowych nalezy kontaktowac sie z infolinig Operatora (24h/dobe) pod nr tel.: 222 136 236.
Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 7 dni od dnia powstania problemu lub zidentyfikowania problemu:
1) elektronicznie — nalezy napisa¢ wiadomos$¢ e-mail na adres: kontakt@stacjeneso.pl;
2) telefonicznie — zadzwonic¢ pod numer : 222 136 236;
3) pisemnie —napisac zgtoszenie na adres: PAK-PCE Stacje H2 sp. z 0.0., ul. Kazimierska 45, 62-510 Konin.

Reklamacja powinna zawieraé opis sprawy, date powstania problemu, przyczyne reklamacji oraz
oczekiwany sposéb rozwigzania zaistniatego problemu, a takze droge, ktdorg Operator powinien
odpowiedzie¢ na ztozong reklamacje: pisemnie na wskazany adres albo elektronicznie na wskazany adres
e-mail.

Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni.

W razie niesatysfakcjonujacego rozwigzania sprawy uzytkownik moze zwrécic sie do
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1) Operatora w ramach ponownej reklamacji, w jednej z form wskazanych w ust. 4;
2)  Rzecznika Konsumenta;
3) Wybranego centrum mediacji lub sgdu wtasciwego dla miejsca zamieszkania.

8.  Operator moze zmieni¢ Regulamin, wskazujac termin jego wejscia w zycie.

9. Spory wynikajace z Regulaminu bedg rozpatrywane zgodnie z prawem polskim.

10. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny
oraz ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym.

Dziekujemy za przestrzeganie Regulaminu i zyczymy bezpiecznego korzystania ze Stacji NESO!



